
【ご利用にあたってのお願い（従来型・ショートステイ）】 

 

① 予約受付できる日時 

予約受付時間 月～土曜日（祝祭日を除く） １４時～１７時 

  予約電話番号 ０２７７－５４－９５３５ 

  予約担当   塩野・福田・遠藤 

 

② ビデオ通話のできる日時 

月～土曜日（祝祭日を除く） 

ビデオ通話  １枠目 〔 １０：００ ～ １０：１０ 〕 

ビデオ通話  ２枠目 〔 １０：２０ ～ １０：３０ 〕 

ビデオ通話  ３枠目 〔 １０：４０ ～ １０：５０ 〕 

 

③ 入所者様のご様子について 

   入所者様の生活状況、心身状況については、通常の電話でも対応いたしま

す。お気軽にご連絡ください。 

 

 

 

～  詳細については、裏面をご覧ください。  ～ 

オンライン面会の流れ 

① 事前準備 

スマ－トフォンやタブレット端末をご準備いただき、「ＬＩＮＥアプリ」をイ

ンスト－ルしてください。 

② お電話にて予約（「ＬＩＮＥアプリ」での予約はできません） 

予約電話番号 ０２７７－５４－９５３５ 

予約受付時間 月～土曜日（祝祭日は除く） １４時～１７時 

予約担当   塩野・福田・遠藤 

（予約担当が不在の場合は、後日ご連絡ください） 

１ 面会回数は、２週間に１回とさせていただきます。 

２ 入所者様１名に対して、複数の予約を取ることはできません。 

３ 録音録画、写真撮影などはご遠慮ください。 

４ 面会は、親族の方のみに限らせていただきます。 

また入所者様の状態によっては実施できない場合もあります。 

５ オンライン面会（ビデオ通話）には通信料がかかります。 

Wi－Fi環境でのご利用を推奨いたします。 



６ オンライン面会以外でのＬＩＮＥアプリのご利用は対応できませんのでご

遠慮ください。 

③ ＬＩＮＥで友だち追加 

予約が取れましたら、下記ＱＲコ－ドを読み取り、友だち追加してください。

友だち追加後にト－ク画面にて「入所者様のお名前」と「面会者様のお名前」を

メッセ－ジ送信してください。 

          「 のぞみの苑 ＱＲコード 」 

 

④ オンライン面会（ビデオ通話） 

予約日時になりましたら、友だち追加したスマ－トフォンやタブレット端末

を使えるようにしてお待ちください。時間になりましたら、のぞみの苑よりビデ

オ通話を発信します。 

 

 

～ ＬＩＮＥ ＱＲコ－ドで友だちを追加する方法 ～ 

 

[ホ－ム]（左下家マ－ク）＞[友だち追加]（右端人型マ－ク）＞[ＱＲコ－ド]（上

部中央）をタップします。[ＱＲコ－ドリ－ダ－]でのぞみの苑[ＱＲコ－ド]を読

み込んでください。 

[ＱＲコ－ド]を読み込むと、のぞみの苑、さくら・あおば、あゆみ・のどか が

表示されますので[追加]をタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 


